
Accesibilidad turística

Buenas prácticas en inclusión: hoteles, restaurantes y agencias 
de viajes

Crear documentos digitales accesibles e inclusivos

Liderazgo I: Principios esenciales

Liderazgo II: Claves para ejercer un liderazgo efectivo

Gestión de conflictos I: Principios esenciales

Gestión de conflictos II: Un enfoque práctico

¿Cómo aplicar la inteligencia emocional en tu negocio?

Te proponemos seguir esta ruta de aprendizaje 
con las siguientes formaciones: 

Esta ruta de aprendizaje se centra en el desarrollo de un turismo más inclusivo y 
socialmente responsable, abordando aspectos clave como la accesibilidad, la 
igualdad de oportunidades y el bienestar en el entorno laboral. A través de 
distintas formaciones, se profundiza en la adaptación de servicios y entornos 
turísticos para garantizar una experiencia accesible, así como en la incorporación 
de buenas prácticas en inclusión y diversidad.

En conjunto, propone un enfoque que refuerza la dimensión social del turismo, 
impulsando entornos de trabajo más inclusivos, colaborativos y orientados a las 
personas.

Sostenibilidad
social

Ruta de aprendizaje

Para ampliar información, consulta:
campus-sicted@turismo-formacion.com

Píldoras formativas  MOOC


